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Angriffe auf Amtsmitarbeiter im Bezirk Neukélln

Fragestellung des Bezirksverordneten:

1. Wie viele Ubergriffe (Beleidigungen, Bedrohungen und kérperliche Angriffe) gab es nach
Kenntnis des Bezirksamtes im Bezirk Neukélln auf seine Mitarbeiter in den Jahren 2021,

2022 und 20237

2. In welchen Amtern aufgeschliisselt nach Amt, Anzahl und Jahren kamen die Ubergriffe zu-

stande?

3. Kam es in den entsprechenden Zeitrdumen aufgrund der Ubergriffe zu Verletzungen von

Mitarbeitern des Bezirksamts?

4, Wie viele Strafanzeigen wurden aufgrund der Ubergriffe gegen die Tater aufgeschliisselt

nach den Jahren 2021, 2022 und 2023 gestellt?

5. Welche Maf3nahmen ergreift das Bezirksamt, um die Mitarbeiter vor diesen Ubergriffen zu

schiitzen bzw. diese Ubergriffe zu verhindern?

Antwort des Bezirksamtes:

Sehr geehrter Herr Vorsteher,
sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Hohmann,

das Bezirksamt beantwortet |hre Kleine Anfrage wie folgt:



Zu 1.und2.:

2021 2022 2023
Biirgeramt 1 / 1
Standesamt / / 2
Ordnungsamt 29 16 13
Stadtentwicklungsamt / / 1
Straf3en und Griinflachenamt | / / 1

Jugendamt

e Im Bereich Vormundschaften/Beistandschaften kam es in
den Jahren 2021 bis 2023 zu ungefahr 6 Ubergriffen.

e Im Bereich des Sozialpddagogischer Dienst und Jugendar-
beit der Regionen schdtzen die Leitungskrafte insgesamt ca.
80 Beleidigungen pro Jahr. Zu kérperlichen Ubergriffe
kommt es seltener, hier liegen die Schatzungen bei ca. 8
Ubergriffen pro Jahr. Hinzu kommen ggf. Sachbeschadigun-
gen (zerstochene Autoreifen, zerschlagene Scheiben. Per-
sonlich angreifenden Graffiti efc.)

Soziales und Gesundheit

7 12 11

Zu 3:
Ordnungsamt:
Ja.

2021: 5

2022: 0

2023: 1

Amt fiir Biirgerdienste:
Nein.

Jugendamt:

Das Jugendamt fiihrt hierzu keine Statistik.




Soziales und Gesundheit:
Es kam zu einer Verletzung.

Stadtentwicklung, Umwelt- und Naturschutzamt und Verkehr
Ja, bei dem unter 1. und 2. benannten Vorfall im SGA musste infolge des Ubergriffs der Dienst
abgebrochen werden.

Zu4.:

Das Ordnungsamt, Amt fiir Soziales, Gesundheitsamt und das Amt fiir Blirgerdienste bringen
jeden bekannt gewordenen Angriff auf Mitarbeitende sowie Sachbeschadigungen an Ausstat-
tungsgegenstdnden zur Anzeige und stellen zudem iiber das Rechtsamt Strafantrag.

Zub.

Ordnungsamt:

Neben dem durch die Verwaltungsakademie (VAk) angebotenen umfangreichen Aus- und
Fortbildungsangebot (Eigensicherung, Deeskalation, Gesprdachsfiihrung), absolvieren die Mit-
arbeitenden des FB Allgemeiner Ordnungsdienst (AOD) des Ordnungsamtes jede zweite Wo-
che verpflichtend ein aus Mitteln des Ordnungsamtes finanziertes zweistiindiges Eigensiche-
rungstraining. In diesem wird neben allgemeiner Einsatzlehre und Selbstverteidigung auch das
Vermeiden von Konflikten behandelt. Ebenso besteht dort die Mglichkeit Erlebtes auszuwer-
ten. Allen librigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Ordnungsamtes steht die Teilnahme
an diesen Veranstaltungen frei.

Im Ordnungsamt Neukélln sind zusdtzlich zu der in der Dienstkleiderordnung der Berliner Ord-
nungsamter festgelegten Grundausstattung (insbes. RSG, Schlagstock) samtliche Dienstkrafte
des AOD mit stich- und schnitthemmenden Handschuhen (Zertifizierung nach EN 388 mit
Schutzklassen 3/5/4/3) ausgestattet. Weiterhin besteht fiir jede Auf3endienstkraft des Fach-
bereichs der Anspruch auf eine Schutzweste (ballistischen Schutzklasse 1 mit Stichschutzein-
lage).

Die Arbeitsplatze im Publikumsbereich des Ordnungsamtes sind mit einem Notrufsystem mit
direkter Aufschaltung zur Einsatzleitzentrale der Polizei Berlin ausgestattet. Die Mitarbeiten-
den des Auf3endienstes sind mit BOS-Digitalfunkgerdten ausgeriistet, die ebenfalls iber eine
Notruffunktion bei gegenwdrtigen Gefdhrdungslagen verfligen.

Die iiber das "libliche Maf3" hinausgehenden Mafinahmen und Schutzausriistungsgegen-
stdnde wurden (iber eine Gefdhrdungsanalyse/-Beurteilung regelmdflig ermittelt und in der
Folge im Rahmen der Erfiillung der Fiirsorgepflicht beschafft und zur Verfligung gestellt. Die
Gefdhrdungslage sowie die getroffenen Mafinahmen um dieser zu begegnen werden regel-
mdfig liberpriift.



Amt fiir Biirgerdienste:

Neben Deeskalationstrainings fiir Mitarbeitende in besonders betroffenen Bereichen beauf-
tragt das Bezirksamt in verschiedenen Einrichtungen und Amtern Sicherheitsdienste, die teil-
weise bereits beim Zutritt zum jeweiligen Dienstgebdude eine Zugangsberechtigung iiberprii-
fen (z.B. Priifung einer Terminvereinbarung im Biirgeramt). Die Sicherheitsdienste wirken al-
leine durch ihre Prdsenz bereits deeskalierend; auch greifen Sie im Falle einer bedrohlichen
bzw. bedrohlich wirkenden Situation deeskalierend ein.

Jugendamt:

e Fortbildungsangebote des Sozialpddagogischen Fortbildungsinstituts und Inhouse bzw.
mit der Polizei z.B. zu Umgang mit schwierigem Klientel, Deeskalation, Schutz im Internet
efc.

e Regelhaftes Besprechen von Mafinahmen im Team: Absprachen zu Schutzmafinahmen
bei schwierigen Gesprdchen oder psychisch auffdlligen Klientel: Gespréche und Haus-
besuche ggf. zu zweit bzw. nur in der Dienststelle in Anwesenheit weiterer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, Information der Leitung (Hausverbot, Einschalten der Polizei), Deeskal-
tionsstrategien bei sehr lauten und aufgeregten Gesprdchen (Sitzordnung, Notfallplan
etc.), Umgang in Sozial Media zum eigenen Schutz vor Verfolgung etc..

e Nach Bedrohung: Auskunftssperre Einwohnermeldeamt und KFZ Stelle

¢ Nach Bedrohung etc.: Angebot Krisengesprdche im Fiirstenberg-Institut oder Sondersup-
ervision

e Die jeweiligen Vorfdlle werden innerhalb der Fachbereiche vermerkt, an die Leitungs-
krafte weitergegeben und entsprechende Handlungsméglichkeiten (beispielsweise ,,nor-
menverdeutlichende Gesprdche” mit den Tater und Tdterinnen durch die Fachkraft oder
die Leitungskraft, Verscharfung der Vorsichtsmafinahmen bei Folgegesprdchen, Haus-
verbot, Gesprdche nur nach Termin und in andere Dienststellen, Gesprdche nur noch un-
ter Amishilfe der Polizei, Anzeige etc.) diskutiert und umgesetzt.

Amt fiir Soziales:

Das Bezirksamt stellt einen Wachschutz fiir das Dienstgebdude Donaustraf3e zur Verfiigung.
Des Weiteren gibt es Schulungen, Schulungsangebote und Unterweisungen zum Thema Si-
cherheit und Selbstschutz fiir Beschdftigten.

Gesundheitsamt:

Das Bezirksamt beschaftigt einen Wachschutz, wovon ein Teil am Standort Blaschkoallee 32,
12359 Berlin eingesetzt ist. Dort befindet sich jedoch nicht ausschliefllich das Gesundheits-
amt, sondern mehrere Amter unterschiedlicher Geschéftsbereiche. Im Dienstgebdude Gut-
schmidtstr. 29-31 gibt es einen installierten Kolleginnennotruf mit den Kolleginnen und Kolle-
gen bei Bedarf per Telefon Unterstiitzung anfordern konnen. Im Bedarfsfall wird die Polizei
hinzugezogen. Die Mitarbeitenden haben die Mdglichkeit, regelmdflige Fortbildungen zu be-
suchen.



Stadtentwicklung, Umwelt- und Naturschutzamt und Verkehr

Der GB SUV weist regelmaflig auf Schulungsangebote zum Thema "Deeskalation" hin, die
individuell durch die Beschdftigten wahrgenommen werden. Zuletzt fand im Oktober 2023
eine InHouse Schulung fiir 18 Mitarbeitende des SGA zum Thema "Sicheres Handeln im es-
kalierenden Konflikt" statt. Ansonsten wird auf das angekiindigte Sicherheitskonzept fiir das
Dienstgebdude gewartet.

Martin Hikel
Bezirksbiirgermeister



